Інструкція до анкети КГЗ

В грудні 2018 року була оновлена анкета КГЗ відповідно до останніх змін в роботі судів, таких як укрупнення судів (зміна судової мапи) та запровадження в тестовому режимі системи «Електронний суд».
 
Будь-ласка, зверніть увагу на наступне:
1. Оновлена анкета має 65 запитань, оскільки деякі запитання ми «розбили», як двомірні. Крім того, ми ввели питання стосовно обізнаності відвідувачів суду про альтернативні способи вирішення спорів та стосовно системи «Електронний суд» 
2. Ми вводимо поняття «службові питання», або «службові пункти». Вони введені для більш коректної класифікації судів в теперішніх умовах зміни судової мапи, коли деякі суди вже пройшли через процес укрупнення, деякі знаходяться в цьому процесі, а деякі знаходяться в очікування цього процесу. 
3. Інструкції щодо «службових питань»:
 
При проведенні опитування у формі особистого інтерв’ю:
· службові пункти анкети від С1 до С8 заповнюються до початку інтерв’ю безпосередньо інтерв’юером від руки, або організацією- виконавцем опитування в  автоматичному режимі, тобто інтерв’юер отримує бланки анкет  з вже заповненим блоком С 
· блоки від 1 до 3, питання від 1 по 65 заповнюються інтерв’юером зі слів респондента
 
При проведенні опитування у формі анкетування через самозаповнення анкет в паперовій формі:
· службові пункти анкети від С1 до С8 мають бути заповнені до того, як бланк анкети буде переданий респонденту
· Блоки від 1 до 3, питання від 1 по 65 заповнюються респондентом самостійно при спостереженні супервайзера – представника НУО чи самого суду
 
При проведенні опитування у формі анкетування через самозаповнення анкет в електронній формі в режимі онлайн всі пункти анкети заповнюються респондентом,
 
4. Зауважте, будь ласка, що Система оцінювання роботи суду (СОРС) має певні протиріччя: модуль 4 називається «Задоволеність роботою суду учасниками судових проваджень», а анкета КГЗ розроблена на відвідувача суду, який може бути учасником судових проваджень, а може ним не бути (наприклад, медійщики прийшли спостерігати за процесом). Крім того, поняття «учасник судових проваджень» не є однозначним, оскільки може бути особа, що бере участь в провадженнях сьогодні, в день опитування, а може бути особа, що була учасником судових проваджень півроку назад, а зараз не є такою. Крім того, особи, які прийшли до суду перший раз з позовною заявою – чи вони є вже учасниками чи відвідувачами?
 
5. Учасники судових проваджень також діляться на таких, що має досвід розгляду справи суддею (тобто може дати оцінку роботи судді), і таких, що не мають такого досвіду (тобто, оцінку роботи судді дати не можуть)
 
6. Учасники судових проваджень, крім того, діляться на тих, хто знайомий з рішеннями цього суду (тобто можуть відповісти на питання стосовно рішення), і на тих, хто не може відповідати на питання стосовно рішення
 
7. Таким чином, ми маємо чотири категорії респондентів:
 
· Відвідувачі суду без досвіду участі в судових провадженнях: вони можуть відповідати на запитання з 15 по 35, а також з 59 по 65;
· Відвідувачі суду з досвідом участі в судових провадженнях, ті, хто бере участь в провадженнях зараз плюс ті, хто мав такий досвід за останні три роки: вони можуть відповісти на запитання з 15 по 35, з 36 по 44, з 56 по 65;
· Відвідувачі суду з досвідом участі в судових провадженнях зараз чи в минулому, ті, чий досвід включає безпосередньо розгляд справи суддею: вони можуть відповісти на всі питання анкети крім питань з 50 по 55;
· Відвідувачі суду з досвідом участі в судових провадженнях зараз чи в минулому, чий досвід включає безпосередньо розгляд справи суддею та отримання (ознайомлення з текстом) судового рішення: ця категорія респондентів може відповісти на всі питання.
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8. Вище перераховані категорії респондентів додають необхідність досить складних «переходів» між питаннями анкети, будь-ласка, ознайомтеся з запропонованими переходами та перевірте їх на коректність перед тим, як надавати інструкції інтерв’юерам чи супервайзерам
 
 

